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B¢ VISITA VIRTUAL: Guia del paciente B oL FUERTE

| Health Center

ANTES DE UNIRSE A SU CITA:

« Asegurese de estar en un lugar tranquilo y con WiFi confinable o servicio celular.
+ Revise el guia Devices and Connection, adjunto a este guia o a la pagina web ottohealth.com/patientresources.
« No olvide ejecutar una prueba rapida en su dispositivo antes de su cita en la pagina web connect.ottohealth.com/video/test.

UNIENDOSE A SUCITA:

1. Localice su correo electrénico o mensaje de texto departe de OTTO Health

1020 3706022

cual contiene su enlace de cita. T
' Rad e
a. Sino ve un correo electrénico departe de OTTO revise su carpeta de T e tme o it pess i
s G i For nstructions on how to have your
correo basura/spa]‘n. Virtual Visit click here )
ottohealth.com/patient-resources.
o Reply STOP to opt-out.

b. Siaun no ve un correo electrénico, o no a recibido un mensaje de texto,

comuniquese con la oficina de su médico..

2. Haga clic en el enlace seguro en el correo electrénico o de texto para ver a su

Want to include another person in your Virtual

medico. .
a. Hagaclicken para asegurarse que este sea un dispositivo Qo )
compatible. P OO0~

3. Serallevado a una pagina de bienvenida. Haga clic

B 1. Iconsenttothe use of
Telemedicine/Telepsychiatry in my

4. Puede que se le solicite completar algunas preguntas que seran compartidas

® 2. ThePrivacy Policy, and
3. The Terms of Use, (collectively, the

con su médico. il
THIS IS NOT FOR EMERGENCY USES © self
5. Debe aceptar los terminos de uso y a acceder a su cita. T e A O tesaReresenatve
o e T
electronic signature to be a binding electronic
6. DPuede ser requerido proporcionar el pago antes de unirse a su cita. Si es asi desinal sl o
. o > represent. Further, | understand and acknowledge

that | am digitally receiving a copy of the Informed
Consent and concurrently upon agreeing/signing to

siga las instrucciones en la pantalla it e

Ashley Test

Date of Birth - mm/dd/yyyy

7. Una vez que cumpla los requisitos, haga clic a [EISILNAIEIRE m o
luego [NS7: | Su médico o miembro de su equipo de atencidn se conectard Beiie

con usted en cuanto esten listos.

a. Debe permitir acceso a su cimara y micréfono para proceder con su cita. ss2v
Si necesita ayuda con este paso favor de visitar a la pagina web S D T
ottohealth.com/techsupport. DR

YOU'RE ALL SET!

You've completed all of your pre-visit
requirements.

1 would ke to receive a copy of everything
have agreed to at the following email
address: ac_patient2@yopmail.com

8. Una vez que haya terminado su cita, haga clic en a\sAYSs paeieses i)

Policy.

CANCEL JOINVISIT

y complete el breve resumen.

Si tiene preguntas con respecto a sus necesidades de atencion médica, pago o

programacion, favor de comunicarse directamente con la oficina de su médico

Favor de comunicarce con nuestra oficina, si tiene alguna pregunta (209) 892-9100



http://ottohealth.com/tech-support 

B¢ VISITA VIRTUAL: Guia de idear y conexién SEL PUERTO
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COMPUTER/

l Health Center

Actualice su navegador a la version mas reciente

ceé

LAPTOP Tenga en cuenta: Internet Explorer y Microsoft GOOGLE FIREFOX SAFARI

Edge NO son compatibles

p- -y
"' reciente (Version 8).

ANDROID

s

iPHONE/iPAD

reciente (Version 11).

INTERNET & WIFI

e Serecomienda usar conexion de internet segura y
privada (o servicio celular en su dispositivo movil). Si
esta en una oficina corporativa, cortafuegos a menudo
bloquean las conexiones de video. Apage el WiFiy
actualize su pagina en un idear celular, o pruebe con

otro WiFi red seguro en su computadora.

UNIRSE A LA CITA

o Inicio de sesiéon de médico: connect.ottohealth.com
o Pacientes se unen via correo electrénico o enlace de texto
e NO necesita aplicacion

e Actualice su dispositivo al sistema operativo mas

CHROME

e Actualice su dispositivo al sistema operativo mas 6

GOOGLE
CHROME

e Asegurese de estar usando iPhone 6 o mas reciente.

SAFARI

AUDIO & VIDEO

o Elidear debe tener camaras frontales

o Permita que el navegador accede la camera y micréfono
o Auriculares deven tener un micréfono

o Suba el volume del despositivo

<NECESITA AYUDA?

e Ejecute una prueba rapida antes de su cita virtual a:

connect.ottohealth.com/video/test

e Visite la pagina web de apoyo técnico al:

ottohealth.com/techsupport



https://connect.ottohealth.com/video/test
https://www.ottohealth.com/techsupport



